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aly bank

CLEN SKUPINY PPF

Priavodce zménou Gcétu

Jestli jste se rozhodli zménit Ucet, tento prlvodce VAm ho pomze prevést se vSemi nebo jen nékterymi platebnimi
sluzbami z dosavadni banky do nové. Postup pfi zméné Uctu se fidi zakonem ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku

a standardem Ceské bankovni asociace (https://www.czech-ba.cz/cs/aktivity/standardy/standard-mobility-klientu).

Co je treba udélat

— Vyberte si novou banku, do které chcete prevést své trvalé prikazy a inkasa, a peclivé se seznamte se sluzbami
i moznostmi, které nabizi.

— Pokud nemate v nové bance dosud zalozeny Ucet, pozadejte ji o jeho zaloZeni.

— Novéa banka musi podle zdkona ovéfit Vasi totoznost. Budete proto potiebovat platny prikaz totoznosti.
Rozmyslete si, jestli chcete k nové bance prevést vSechny sluzby, nebo jen nékteré. Stejné tak si promyslete, jestli
chcete Ucet u dosavadni banky zrusit. Vypovéd smlouvy o Uctu, na jejimz zakladé dosavadni banka ucet zrusi,
mUzZe podat pouze majitel uétu. Clovék, ktery ma pravo jen disponovat s penézi na Gétu, tuto vypovéd podat
nem(ze.

— Vyplnite zadost o zménu Uctu a podepiste ji podle podminek nové banky.

— Kdyz budete chtit, aby nova banka dala o zméné uctu védét platcm i pfijemciim, udélte k tomu své nové bance

— plnou moc.

Pro vyplnéni zadosti o zméné Gctu budete potiebovat védét:

— Nazev puvodni banky, ze které si prejete prevést Ucet.

— Jestli ma dosavadni banka prestat provadét prichozi Ghrady.

— Jestli ma dosavadni banka prestat provadét vSechny trvalé prikazy a odchozi inkasa, nebo jen nékteré.

— Jestli ma dosavadni banka prevést zlstatek Uctu na Gcet v nové bance.

— Jestli ma dosavadni banka predat nové bance prehled trvalych prikazl a inkas, které budete chtit v nové bance
nastavit.

— Zaroven musite urcit den, ke kterému méa dosavadni banka vSechno toto provést.

— Jestli si prejete dat védét o stavajicich trvalych prikazech a souhlasech k inkasu a o pravidelné se opakujicich
pfichozich uhradach a odchozich inkasech.

— Jestli ma novéa banka informovat platce nebo prijemce o zméné platebniho Gcétu. V tomto pfipadé budete muset
poskytnout nové bance soucinnost, tedy kontaktni idaje osob, kterym ma dat védét.

— Den, kdy ma nové banka zacit provadét prevody penéz.

— Jestli si prejete zrusit Gcet ve své pavodni bance.

Co musite vzit v potaz

— Zmeéna U¢tu neni moznéa vzdycky — nova banka nemusi nabizet stejné sluzby, na které jste byli u dosavadni banky
zvykli.

— Zména banky se mliZze tykat zdvazku z Uvéru. S dosavadni bankou se tak budete muset tfreba domluvit na zméné
zpusobu splaceni Gvéru, se zaméstnavatelem na zméné Gétu pro vyplatu mzdy a s Ceskou spravou socialniho
zabezpedéeni na zméné Uétu pro vyplatu dichodu. To véechno zabere néjaky ¢as. Ceské spravé socialniho

zabezpeceni trvd zména az 3 mésice.
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— Pokud pti zméné banky rovnéz zadate, aby na Ucet vedeny u dosavadni banky prestaly chodit pfichozi Uhrady,
vezmeéte na védomi, ze takové blokovani pfichozich Ghrad se mze tykat i vyplaty mezd, diichod( a vratek
danovych preplatkd. Disledkem tedy muze byt sniZzeni az vylouceni moznosti splacet poskytnuty Gvér, vyrovnat
pred zménou platebniho G¢tu debetni zlstatek sjednany ve smlouvé o kontokorentnim Uveéru, zpétné dohledat
nepfijaté danové vratky nebo omylem dvakrat provedené Uhrady.

— Posudte, jak je na tom nova banka s poplatky. Jaké a za jakych podminek nabizi Grokové sazby ke zhodnoceni
penéz na VaSem novém Uctu. A také jak je pro Vas nova banka v porovnani s tou dosavadni dostupné. To
znamena, kolik mé pobocek, kolik bankomat, jaké ma internetové bankovnictvi nebo mobilni bankovnictvi.

— Uget u dosavadni banky nejde v nékterych pfipadech zrusit — miize tomu branit tfeba soudni nebo jiné rozhodnuti.

— Zmeéna UcCtu trva ze zakona az 13 pracovnich dnd. Je tedy dobré vyhnout se obdobi, ve kterém probihaji Ghrady
trvalych prikaz( nebo inkas tak, aby nékteré Ghrady neprobéhly dvakrat, nebo naopak vibec. Proto v mésici, kdy
doslo ke zméné Gctu, peclivé zkontrolujte, jestli probéhly vSechny Ghrady, které probéhnout mély.

— Pamatujte prosim také, Ze v mnoha ptipadech mate povinnost dat riznym institucim a poskytovatelim
sluzeb o svém novém bankovnim spojeni védét. To plati tfeba u Ceské spravy socialniho zabezpedéeni, ktera
posiléd dichod, u zaméstnavatele kvali posilani vyplaty nebo u poskytovatelll komunikacnich sluzeb a energii.

U posledné jmenovanych se muze lisit i ¢islo U¢tu, na ktery jim mate posilat penize, podle toho, u jaké banky
mate novy Ucet. Dat riznym institucim védét o Vasem novém Gctu mize také nové banka. Kdyz ji o to v Zadosti
o0 zménu UcCtu pozadate, udéla to za Vas. Musite s ni pfitom samoziejmé spolupracovat a dat ji k tomu plnou moc.

— Pokud méte SIPO, pocitejte s tim, Ze zmény zacnou platit pozdéji nez u jinych partner(. Svij vliv pfitom maji
i konkrétni smluvni podminky mezi bankou a Ceskou potou. Pokud Ghrada v daném mésici neprobéhne,
dostanete automaticky slozenku k zaplaceni.

— Nova banka nem(iZze nastavit vice, nez jste po ni chtéli v zadosti. Jde tfeba o pfipad, kdy u dosavadni banky
zmeénite prehled trvalych prikazt a souhlasl s inkasem, které si prejete prevést do nové banky. | kdyZ dosavadni
banka odesle upraveny prehled do nové banky, nemuze nova banka podle tohoto prehledu nastavit vice, nez jste

— si préli v zadosti.

— Pokud ale u dosavadni banky odvolate nebo upravite zddost o zménu Gctu az poté, co puvodni banka odeslala
nové bance potrebné prehledy, musite tyto zmény fesit s novou bankou pfimo, a to nezavisle na prabéhu zmeény
platebniho uctu.

— Kdyz ruku v ruce s prevedenim platebnich sluzeb dojde i ke zruseni Uc¢tu u puvodni banky, veskera dispozi¢ni
prava (podpisové vzory) k nému zaniknou. Pokud chcete dispozi¢ni prava pro jiné osoby zachovat i k u¢tu
vedenému u nové banky, musite ji o tato prava pozadat.

Jak dlouho to bude trvat

— Nova banka posle Vasi zddost o zménu Gctu plvodni bance do 5 pracovnich dnd ode dne, kdy Zadost predate

— Pdavodni banka prfestane provadét prichozi hrady nebo odchozi inkasa a prevede zlistatek penéz na novy Ucet
nejdrive 8. den poté, co ji dojde zadost.

— Pdavodni banka ma také Ihitu 5 dnl ode dne, kdy ji dojde Zadost, aby nové bance predala potfebné informace
o stavajicich trvalych pfikazech a souhlasech k inkasu, které na u¢tu mate.

— Poté, co nova banka dostane od té puvodni vSechny potfebné informace, d& védét Vasim platciim a pfijemcim
o0 zméné Uctu, pokud jste to uvedli v zddosti o zménu Uc¢tu. M4 na to 2 dny.

— A nakonec, nejdfive 3 dny potom, co nové banka dostane potfebné informace od plvodni banky, zacne nova
banka prevadét penize a vyfizovat inkasa.

— Pokud si nezvolite jiné datum, méla by celd zména Uc¢tu trvat nanejvys 13 dn(.

Budete za zménu Gcétu néco platit?

— Banka - a to jak ta plvodni, tak ta nova — mUze za zménu Uctu chtit zaplatit. Tento poplatek musi byt ale

pfiméfeny a musi odpovidat skute¢nym nakladdm. O poplatku a jeho vysi také musite védét predem.
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— Dosavadni banka po Vas ale nesmi pozadovat penize za poskytnuti informaci pro novou banku. Jde o informace
o stavajicich trvalych pfikazech a souhlasech k inkasu. Dosavadni banka také nesmi chtit penize za to, Ze tyto

informace poskytne Vam.

Co délat, kdyz se Vam zda, ze banka nejedna spravné?

— Pokud se Vam zda, Ze banka nejedna v souladu se zakonem o platebnim styku nebo se standardem Ceské
bankovni asociace, mUzete si pfimo u ni stéZzovat. Banka Vasi stiznost prosetfi. Vy pfitom mate pravo védét, které
oddéleni banky se bude Vasi stiznosti zabyvat a v jaké Ihité ji vyfidi.

— Jestli i po prosetieni Vasi stiznosti bude banka pokracovat v chybném jednani nebo budete mit vyhrady ke

zpUsobu vyfizeni Vasi stiznosti, m(iZzete to oznamit Ceské bankovni asociaci.

A jesté par rad na zavér

— Pokud podavate vypovéd smlouvy, nepozadujte, aby dosavadni banka prestala provadét prichozi uhrady
a prevedla kladny zUstatek. Tyto ¢innosti provede dosavadni banka automaticky pfi zavieni Gctu. Vyhnete se tim
sankcim za nepovolené precerpani Uctu a nesplacené zavazky.

— Schovavejte si vzdy aspon 3 roky (promlicéeci IhGta) vypisy ke vSem svym platebnim Gctiim.
V pfipadé, ze nemate stoprocentni jistotu, jak v kterém okamziku postupovat, obratte se na novou banku,

kterd zmeénu UcCtu zafizuje a hlida jeji prabéh.
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