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Zalozeni zakladniho platebniho Gctu

Pokud u banky v Ceské republice nebo u pobodky zahraniéni banky neméte adny platebni iéet a mate pravo pobyvat

v Clenském staté Evropské unie, mlizete nas pozadat o zalozeni zakladniho platebniho Uétu v ¢eskych korunach.

Pokud Vam ovsem jesté nebylo 15 let, musi to udélat Vas zdkonny zastupce. Ten pak ma i jako jediny pravo nakladat
s penézi, které na Uuc¢tu budou, i kdyz je jinak vedeny na Vas. Stejné tak fesi i vSechny ostatni praktické véci, které se
uctu tykaji.

Jak si mlzete zakladni platebni Géet zalozit?

1. O zakladni ucet nds muzete pozadat na jakékoliv z nasich pobocek. Ze zakona pak mame 10 dni na to, dat Vam
navrh smlouvy, ale zvldAdneme to hned. Dvakrat k nam chodit nemusite.

2. Pokud se smlouvou o zalozeni zakladniho Uc¢tu souhlasite, uzavieme ji.
Jaké sluzby k zakladnimu platebnimu G¢tu poskytujeme?

1. K U¢tu vydadvame debetni kartu.
2. Pomoci nasich vkladovych bankomat( mdzete z GCtu vybirat a vkladat na néj.
3. Ziskate pristup do internetového bankovnictvi, kde mlzete zadat platbu a trvaly pfikaz nebo nastavit povoleni

k inkasu.

Zakladni u¢et Vdm zalozime zdarma a zdarma u nds mate i bézné bankovni sluzby. Kdyz se rozhodnete vyuzit néjakou

z nasich placenych sluzeb, tfeba poslat zahrani¢ni platbu, bude vas stat Uplné stejné jako u bézného Gctu.

Smlouvu o zakladnim platebnim Gc¢tu mizete vypovédét nebo od ni odstoupit zplsobem popsanym v obchodnich
podminkéch.

My Vam muizeme smlouvu o zakladnim platebnim Gétu vypovédét jen tehdy, pokud:

1. jste na Uctu neprovedli zddnou platebni transakci po dobu delsi nez 24 mésicu,

2. nejste osobou opravnéné pobyvajici v ¢lenském staté EU,

3. jste majitelem jiného platebniho G&tu,

4. jste odmitli ndvrh na zménu zavazku ze smlouvy o zdkladnim platebnim Gctu, aniz byste pro to méli spravedlivy

ddvod.
Odstoupit od smlouvy o zakladnim platebnim Gétu mazeme tehdy, pokud:

1. zakladni platebni Gcet pouZijete v rozporu se zdkonem upravujicim opatreni proti legalizaci vynosu z trestné
¢innosti a financovani terorismu nebo v rozporu s jinym pravnim predpisem,
2. k zalozeni zakladniho platebniho U¢tu ndm poskytnete imysiné nepravdivé nebo hrubé zkreslené Udaje,

3. podstatnym zpusobem porusite smlouvu o zadkladnim platebnim Gctu.

Véfime, ze s nasimi sluzbami budete spokojeni. Pokud se VAm ale bude zdat, ze v souvislosti se zakladnim platebnim
uctem neplnime své povinnosti, budeme radi, kdyz ndm napiSete. Pokusime se polepsit. Jestli ale ani pak nebudete
s nasi praci spokojeni, miiZete se se svoji stiznosti obratit na Ceskou narodni banku, Na P¥ikopé 28, Praha 1,

PSC 115 03, www.cnb.cz, nebo finanéniho arbitra. Finan&ni arbitr Ceské republiky sidli na adrese Legerova 69/1581,

Praha 1, PSC 110 00, www.finarbitr.cz. Ze zku§enosti si ale myslime, Ze k tomu nebudete mit sebemensi dtvod.
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